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Письменные обращения граждан.
За 2012 год в префектуру на рассмотрение поступило 11505 письменных обращений граждан, (содержащих 13227 вопросов) что на 5,9% больше чем за 2011 год – 10863  (количество содержащихся вопросов 11222). Из них 5703 обращения поступили через Аппарат Мэра и Правительства Москвы и 5802 напрямую в префектуру.

В соответствии с тематическим рубрикатором, используемым в системе электронного документооборота Правительства Москвы (далее - ЭДО), письменные обращения граждан по своему содержанию делятся на пять основных тем (Таблица 1).













Табл.1
	Тема
	2012 год
	2011 год
	Относительное изменение к прошлому году

	Государство, общество, политика
	830
	261
	+218%

	Жилищно-коммунальная сфера
	6275
	5505
	+14%

	Оборона, безопасность, законность 
	183
	120
	+53%

	Социальная сфера
	731
	724
	+2%

	Экономика
	5208
	4612
	+13%


Наибольшее количество обращений жителей на протяжении отчетного периода по теме «Жилищно-коммунальная сфера». Данная тема включает в себя вопрос содержания общего имущества. Наибольшее количество обращений по данному вопросу поступило от жителей районов Хорошево-Мневники, Северное и Южное Тушино, Строгино.


Тема «Экономика» включает в себя следующие основные вопросы (в сравнении с 2011 годом):

- Архитектура и строительство – 4400 (3780)

- Транспорт и связь – 257 (236)

- Торговля и бытовое обслуживание – 377 (450)

- Промышленность и финансы – 18 (13)

- Охрана окружающей среды – 72 (35)

- Землепользование  - 84 (98)

Рост обращений жителей округа по вопросу архитектуры и строительства на 16% связан с возражением жителей района Хорошево-Мневники против строительства Храма Александра Невского по ул. Мневники вл.10 в первом квартале 2012 года и жителей района Щукино против строительства Северо-Западной хорды в четвертом квартале 2012 года.
Количество повторных обращений граждан в 2012 году осталось на уровне 2011 года и составляет 2% от общего числа поступивших обращений. За отчетный период в префектуру поступило 224 повторных обращений граждан, что на 9% больше чем в 2011 году (205), из них 193 обращения от жителей нашего округа. Информация по количеству повторных обращений поступивших из районных управ в сравнении с 2011 годом представлена в таблице 2.











Табл.2

	Управа района
	2012
	2011

	Куркино
	8
	9

	Митино
	26
	14

	Покровское-Стрешнево
	20
	13

	Северное Тушино
	23
	19

	Строгино
	29
	20

	Щукино
	21
	29

	Хорошево-Мневники
	43
	56

	Южное Тушино
	23
	23


Количество коллективных обращений на протяжении 2011 и 2012 годов составляет 8% от общего числа поступивших обращений. При возросшем количестве обращений граждан в  2012 года на 5,9%  в сравнении с прошлым годом, количество коллективных обращений в 2012 году возросло на 3% и составило 904 против 864 в 2011 году. Статистика коллективных обращений из управ районов представлена в таблице 3.











Табл.3

	Управа района
	2012
	2011

	Куркино
	56
	66

	Митино
	84
	77

	Покровское-Стрешнево
	62
	81

	Северное Тушино
	106
	93

	Строгино
	110
	92

	Щукино
	130
	89

	Хорошево-Мневники
	146
	170

	Южное Тушино
	104
	111


Статистика по количеству письменных обращений граждан направленных на рассмотрение заместителям префекта по направлениям деятельности представлена в таблице 4.












Табл.4
	Первый заместитель префекта/

Заместители префекта
	2012 год
	2011 год

	Первый заместитель префекта по вопросам строительства, реконструкции и транспорта 
	4146
	4062

	Заместитель префекта по вопросам экономики и имущественно-земельным отношениям
	227
	181

	Заместитель префекта по вопросам ЖКХ и благоустройства
	5120
	5035

	Заместитель префекта по организационной работе
	285
	261

	Заместитель префекта по вопросам потребительского рынка и бытового обслуживания
	682
	450

	Заместитель префекта по вопросам социальной сферы
	747
	724

	Заместитель префекта по вопросам молодежной политики, межрегионального сотрудничества, взаимодействия с правоохранительными органами
	78
	-

	Руководитель аппарата префектуры
	210
	150


На данное количество письменных обращений граждан префектом в 2012 году дано 21494 поручения по их исполнению. 
Анализ обращений на централизованные порталы города Москвы.
За 2012 год на централизованные порталы города Москвы по Северо-Западному административному округу поступило 1597 обращений, из них 1460 по вопросам содержания и благоустройства дворовых территорий; 96 по вопросам капитального ремонта многоквартирных домов и 41 по вопросам размещения нестационарных объектов торговли и их специализации.

Всего за 2012 год жителями города Москвы было прокомментировано 574 объекта и размещено 926 фотографий. Большая доля обращений пришлась на районы Митино, Строгино и Хорошево-Мневники. Количественные показатели представлены в таблице 6.

  











Табл.6
	Район
	Количество обращений
	Количество фотографий

	Куркино
	39
	19

	Митино
	362
	250

	Покровское-Стрешнево
	69
	17

	Северное Тушино
	207
	129

	Строгино
	363
	245

	Хорошево-Мневники
	322
	213

	Щукино
	130
	50

	Южное Тушино
	105
	36


50% всех поступивших комментариев по округу содержит сообщения о проблемах, 34% - потребность в дополнительных работах, 16% - благодарности.

66% комментариев по проблемам относится к текущему содержанию дворов (основная тема данных комментариев – наличие ям и выбоин на внутридворовых проездах – 27%), 20% - работы по благоустройству дворов (основная тема жалоб – некачественно выполненные работы по ремонту асфальта); 8% - работы по ремонту многоквартирных домов (88% - жалобы на ремонт подъездов); 5% - нестационарные торговые объекты (82% - незаконное размещение нестационарные торговые объекты).

На портал Дороги Москвы (http://doroga.mos.ru) с начала работы портала (31.08.2012) поступило 261 обращение, основные темы обращений - ямы на проезжей части и неубранная проезжая часть.

С начала работы портала Дома Москвы (http://dom.mos.ru) – с 22.10.2012 -  жители Северо-Западного административного округа оставили 20 обращений по вопросам содержания многоквартирных домов.
В соответствии с пунктом 3.8. Регламента обработки и публикации информации на порталах Правительства Москвы, утвержденного распоряжением Заместителя Мэра Москвы в Правительстве Москвы - руководителя Аппарата Мэра и Правительства Москвы А.В.Раковой от 12.10.2012 № 61-РР, ответ на обращение пользователя публикуется на Портале в срок не более восьми рабочих дней.

Средний срок подготовки официального ответа по округу составляет 4 дня.

Служебная корреспонденция.
В 2012 году в префектуру на рассмотрение поступило 11469 документов служебной корреспонденции, что на 21% больше чем за 2011 год  (9462).

В отчетном периоде рост обращений по служебной корреспонденции связан с вопросом организации гостевых автостоянок и эко-парковок, капитальным ремонтом жилых домов (ТСЖ «Новый Атом» по адресу: ул. Д. Бедного, д.4, корп.2) и выделению финансовых средств на различные цели.


Основные темы по служебной корреспонденции представлены в таблице 7.













Табл.7
	Тема
	2012 год
	2011 год
	Относительное изменение к прошлому году

	Архитектура и строительство
	2729
	2376
	+15%

	Содержание и эксплуатация жилого фонда, благоустройство
	2392
	1841
	+30%

	Социальное обеспечение
	732
	693
	+6%

	Торговля и бытовое обслуживание
	1143
	978
	+17%

	Организационная работа
	616
	949
	-35%

	Законность и правопорядок
	1227
	299
	+310%

	Общие вопросы экономики
	1864
	1416
	+32%


Обращения граждан в справочно-информационную
службу префектуры
За отчетный период от жителей города поступило 14126   обращений, что на 2% больше, чем за 2011 год (13888).

Динамика поступления обращений граждан по различным каналам по годам представлена в таблице 16.












Табл.16
	Период
	СИС Правительства Москвы
	Сайт префектуры рубрика «Задай вопрос префекту»
	Пейджер префекта
	СИСП
	Всего

	2012 год
	264
	2835
	561
	10466
	14126

	2011 год
	341
	1366
	555
	11626
	13888

	2010 год
	358
	1328
	486
	13366
	15538

	2009 год
	281
	244
	165
	14578
	15268


Из общего количества обращений граждан, поступивших в справочно-информационную службу префектуры:

    -    2835  (20 % от общего числа) обращений поступило посредством официального портала префектуры через рубрику «Задай вопрос префекту»;
   -      561 (4 %) обращение поступило на пейджер префекта;

             -      264 (1,8 %) обращений передано на рассмотрение из СИС Правительства Москвы.          
Среди общего количества обращений 22,6 % составляют жалобы жителей, принятые к рассмотрению, по остальным обращениям даны разъяснения и рекомендации по заданным вопросам в день обращения.

Количество контрольных обращений по сравнению с прошлым годом увеличилось на 35 % (2936 – 2012 году, против 1909 – в 2011 году). Статистические сведения взятых на контроль обращений, поступивших в СИС СЗАО представлены в таблице 17.














Табл.17
	Заместитель префекта
	Направлено поручений
	Исполнено с нарушением срока
	На контроле (срок не истек)
	Исполни-тельская дисциплина (%)

	
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2012
	2011

	Первый заместитель префекта по вопросам строительства, реконструкции и транспорта
	198
	133
	2
	1
	1
	99
	99

	Заместитель префекта по вопросам ЖКХ и благоустройства
	357
	351
	16
	3
	1
	96
	99

	Заместитель префекта по вопросам потребительского рынка и бытового обслуживания
	83
	51
	2
	-
	1
	98
	100

	Заместитель префекта по вопросам социальной сферы
	97
	64
	-
	-
	1
	100
	100

	Заместитель префекта по вопросам экономики и имущественно-земельным отношениям
	5
	3
	-
	-
	-
	100
	100

	Заместитель префекта по организационной работе
	10
	19
	-
	-
	-
	100
	100

	Заместитель префекта по вопросам молодежной политики, межрегионального сотрудничества, взаимодействия с правоохранительными органами
	7
	-
	-
	-
	-
	100
	-

	Руководитель аппарата префектуры
	15
	5
	-
	-
	-
	100
	100

	ИТОГО
	772
	626
	20
	4
	4
	
	


	Управы районов
	Направлено поручений
	Исполнено с нарушением срока
	На контроле (срок не истек)
	Исполни-тельская дисциплина (%)

	
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2012
	2011

	Куркино
	80
	51
	6
	-
	2
	93
	100

	Митино
	238
	120
	-
	-
	-
	100
	100

	Покровское-Стрешнево
	237
	149
	-
	-
	6
	100
	100

	Северное Тушино
	423
	221
	-
	-
	9
	100
	100

	Строгино
	164
	83
	4
	-
	2
	98
	100

	Хорошево-Мневники
	459
	276
	3
	-
	2
	99
	100

	Щукино
	258
	155
	-
	-
	2
	100
	100

	Южное Тушино
	305
	188
	6
	-
	6
	98
	100

	ИТОГО
	2164
	1243
	19
	-
	29
	
	


55 % (1602) всех контрольных обращений поступали по вопросам содержания и эксплуатации жилищного фонда, из них 25% (395) по бла​гоустройству улиц и дворовых территорий, 10 % (164) по уборке территорий и вывозу мусора, 7 % (111) по программе капитального ремонта многоквартирных домов.

По тематике «транспорт» поступило  593 обращения или на 60 % больше, чем за аналогичный период 2011 года (370).

По управам районов, наибольшее количество обращений, принятых к рассмотрению, поступило от жителей района Хорошево-Мневники (459 или 15,6% от общего числа обращений) и Северное Тушино (423 или 14,4% от общего числа обращений).
Обращения жителей и организаций на прием

к руководству префектуры

В приемную населения префектуры в отчетном периоде поступило 924 обращения, что на 64 % больше по сравнению с аналогичным периодом 2011 года (таблица 18). Из них:
- 807 – обращений жителей;

-  97 – обращений организаций;

-  20 – поручений Приемной Правительства Москвы.













Табл.18
	Период
	Обращения граждан
	Обращения организаций
	Обращения в Приемную Правительства Москвы жителей СЗАО
	Всего

	
	всего
	из них принято

руководителями

префектуры СЗАО
	всего
	из них принято

префектом

СЗАО
	
	

	2012 год
	807
	136
	97
	14
	20
	924

	2011 год
	453
	231
	81
	10
	30
	564

	2010 год
	909
	257
	105
	16
	9
	1023

	2009 год
	1008
	305
	-
	-
	данных нет
	1008


В 2012 г. по сравнению с прошлым годом на 88% снизилось число обращений жителей по жилищным вопросам. Во многом это связано с тем, что в соответствии с постановлением Правительства Москвы от 22 февраля 2011 г. № 44-ПП данная функция передана в Департамент жилищной политики и жилищного фонда города Москвы. По вопросам архитектуры, строительства и реконструкции число обращений снизилось на 27%, но вместе с тем увеличилось количество обращений по вопросам содержания и эксплуатации жилищного фонда на 44% и по вопросам благоустройства на 90%.

К руководителям префектуры на прием были записаны 136 человек (17% от количества граждан, обратившихся в приемную префектуры), 122 из которых были приняты, 14 человек на прием не явились, остальные получили консультацию сотрудника приемной (685). Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в приемную префектуры, представлены в таблице 19.











    Табл.19
	Всего

обращений
	Даны

разъяснения

сотрудниками приемной
	Принято

руководи-телями

	Результаты рассмотрения

вопроса

	
	
	
	Положительно
	Отрицательно
	Дано разъяснение на приеме
	Дан письменный ответ
	На исполнении

	807
	685
	122
	43
	1
	9
	9
	20


Обращения граждан и организаций в службы «одного окна»

префектуры и управ районов за предоставлением государственных услуг.
Динамика поступления обращений граждан в службу «одного окна» префектуры представлена в таблице 21.












      Табл.21
	Период
	Количество

	
	В соответствии с Реестром государственных услуг города Москвы

(ППМ от 08.06.2010 № 472-ПП)
	В соответствии с Единым реестром документов, выдаваемых заявителям органами исполнительной власти

	2012 год
	648
	225

	2011 год
	1728
	1324

	2010 год
	1647
	110

	2009 год
	1987
	105


В 2012 году в службу «одного окна» поступило 648 запроса на предоставление государственных услуг, сроки исполнения по которым установлены Административными регламентами, утвержденными нормативно-правовыми актами Правительства Москвы.
Наибольшее количество поручений по обращениям граждан за предоставлением государственных услуг поступило в адрес заместителя префекта по вопросам потребительского рынка и бытового обслуживания – 289 (45 % от общего количества), из них исполнено с нарушением срока 163, не исполнено (срок  исполнения истек) - 2, срок исполнения по 3 документам не подошел.
В адрес руководителя аппарата префектуры направлено 220 поручений по обращения граждан за заверенными копиями документов префектуры, в том числе находящихся в архиве префектуры. Стопроцентная исполнительская дисциплина у заместителя префекта по организационной работе, 98 обращений на проведение публичных мероприятий исполнено в установленный срок. С декабря 2012 года полномочия по взаимодействию с организаторами публичных мероприятий переданы заместителю префекта по вопросам молодежной политики, межрегионального сотрудничества, взаимодействия с правоохранительными органами, им были рассмотрены и подготовлены ответы по 9 поручениям.
В адрес заместителя префекта по вопросам ЖКХ и благоустройства направлено 10 поручений по обращениям граждан  по выдаче распоряжения префектуры о признании жилого помещения пригодным/непригодным для проживания. Все обращения были рассмотрены на комиссии, ответы заявителям подготовлены в установленный срок.
Тематика обращений граждан в службу «одного окна» префектуры в 2012 году в сравнении с 2011 годом представлена в таблице 23.












    Табл.23
	Наименование документа
	2012
	2011

	Разрешение на размещение нестационарного объекта мелкорозничной сети 
	0
	383

	Договор на право размещения нестационарного торгового объекта и свидетельство о размещении нестационарного торгового объекта
	232
	489

	Уведомление о включении сезонного кафе при стационарном предприятии общественного питания в схему размещения нестационарных торговых объектов
	24
	0

	Распоряжение префекта административного округа города Москвы о проведении массовых культурно-просветительных, театрально-зрелищных, спортивных и рекламных мероприятий на территории административного округа города Москвы (с кол-вом участников не более 5000 чел.)
	5
	2

	Решение префектуры СЗАО о согласовании проведения работ по перепланировке, переоборудованию, реконструктивным работам на объектах нежилого назначения
	0
	94

	Заверенные уполномоченным лицом префектуры СЗАО справки, выписки и копии документов (в том числе архивные) префектуры СЗАО по вопросам, затрагивающим права и законные интересы заявителя 
	275
	638

	Копия распоряжения префектуры административного округа города Москвы о признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания
	10
	4

	Письмо-предложение префектуры административного округа города Москвы организатору публичного мероприятия
	102
	101

	Копия распоряжения префектуры административного округа города Москвы о проведении строительных и реконструктивных  работ на объектах в ночное время
	2
	17

	ИТОГО
	648
	1728


Динамика поступления обращений граждан в службы «одного окна» управ районов представлена в таблице 24.











      Табл.24
	Период
	Количество

	
	В соответствии с Реестром государственных услуг города Москвы

(ППМ от 08.06.2010 № 472-ПП)
	В соответствии с Единым реестром документов, выдаваемых заявителям органами исполнительной власти

	2012 год
	288
	3932

	2011 год
	608
	2138

	2010 год
	3586
	1675

	2009 год
	4731
	3384


Тематика обращений граждан в службу «одного окна» управ районов в 2012 году в сравнении с 2011 годом представлена в таблице 25.












     Табл.25
	Наименование документа
	2012
	2011


	608

	Заявление о подготовке документов на оформление договоров передачи жилых помещений в собственность граждан в порядке приватизации
	2903
	1228

	Заявление о предоставлении садового участка 
	256
	987

	Заявление о предоставлении путевки в детский оздоровительный лагерь
	397
	286

	ИТОГО
	3844
	3109


В связи с окончанием срока приватизации жилых помещений (до 1 марта 2013 г.) почти в 2,5 раза выросло количество обращений на оформление договоров передачи жилых помещений в собственность граждан в порядке приватизации. 

